
やさしい手 通所／デイサービス

- ご利用 ・ 施設のごあんない -- ご利用 ・ 施設のごあんない -

ゆめふる荏田西店
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サービスについて

「ゆめふる」はお客さまの声を大切にしています

通所介護とは、ご自宅から通いで介護サービスを提供する施設です。要介護状態を防ぐための介護予防
支援および要介護状態になってもご自宅でできるだけ自立した生活を送れるよう、身体機能の
維持・向上を目的とした機能訓練や、食事・入浴・排泄介助など日常のケアを行います。
また、お客様の社会参加の機会確保、ご家族の方の身体的・精神的な介護負担軽減の機会に
ご活用ください。

送　迎
ご自宅までの送り・迎え

看護師による身体状態の観察
全身状態、血圧・体温・脈拍・血中酸素濃度などの確認

レクリエーション
手工芸などの趣味の活動・ゲーム・歌・麻雀・将棋などの娯楽活動など

入浴介助
清潔保持・皮膚状態の観察

体操などの機能訓練
身体機能・家事機能・入浴動作などの維持・向上、歩行訓練（屋内外）など

昼食 ・ おやつ

排泄介助

※主治医の指示や、関係機関との連携により、心身の状態に応じて適切なケアを行います。

通所介護通所介護通所介護

主なサービス内容

「夢がふり注ぐ」「夢があふれる」 ｢夢がいっぱい（Ｆｕｌｌ）」を意味した造語。

「お客さまそれぞれが自分なりの夢を見つけ、かなえることができる空間」という思いをこめて命名しました。

夢の実現を通じてお客さまが元気になり、常に新しい目標に向かっていつまでも通い続けたい、と感じていた

だける場所となることを目指しています。

「ゆめふる」の由来

私たちは、お客さまからの《相談》にきちんと耳を傾け、
「夢」「ご希望」をしっかりと把握します。
《相談》を通じて、お客さまに楽しんで取り組んでいただくことのできる
「夢」の詰まった個別プログラムをつくりあげます。
「やりたいこと」「やりたかったこと」の実現を通じて、
お客さまにより元気になっていただけるようご支援してまいります。
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ゆめふるのコンセプト

ご自身の「やれる」「できる」ことを積極的に実施

【日常生活リハビリを中心としたプログラムの実施】

いつまでも在宅生活を継続できるようなサービス提供をさせて
いただきます。

在宅生活を続けていくための環境面での工夫

自宅やカフェにあるような普通の椅子とテーブルです。座ることも機能訓練です。
いつも安心・安楽となる椅子・テーブルばかりではありません。

【椅子 ・ テーブル】⇒生活リハビリ

コミュニティが創りやすく、耳の遠い方でも聴こえやすい場をご用意。来所する目的にもなります。
【四角いテーブル】⇒社会参加 ・ 楽しみの創出 ・ 役割を持つ

リハビリの一環として料理や洗い物をしていただきます。食器もご家庭にある陶器などの
重たいものを使用します。ご利用者同士がコミュニケーションを図りながら、自宅でも昔の
ように「やれる・できる・している」状態に戻していきます。

【キッチン】⇒役割を持つ ・ 在宅リハビリ ・ 社会参加 ・ 自己実現

最低限度の手すりのみを設置し、自分で立ち上がれる方への機能訓練の場を作ります。
水を流すボタンなどに張り紙をしないことで、敢えてわかりやすさだけを追求しません。

【トイレ】⇒外出を想定した訓練

バリアフリー設計で、必要最小限の福祉用具を活用し一般家庭の環境を作ります。
麻痺側に合わせて、どちらからでも入浴ができます。

【浴室】⇒入浴も機能訓練の場

ご利用者が自主的に生活できるよう、在宅に近い環境を整えています。

「やりたい」「やりたかった」ことの実現をご支援

豊かで穏やかな生活を送れるようなサービスを提供させていただきます。
【実現したい夢を目標に盛り込んだ個別プログラム（通所介護計画書）を作成】

※自己実現につながることで、在宅生活を自信をもって過ごせるよう働きかけを行います。
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ゆめふるは個々に応じたプログラムを実施していく
1 日型デイサービスです。

【ホール】【ホール】

当施設では、長めの７時間利用、それより短めの５時間利用という、2 種類のサービス提供時間を
設けており、ご利用者の体調やご都合に合わせて自由にお選びいただくことができます。

来所後、健康チェック（検温・血圧測定）を行います。昼食はお肉かお魚をお選びいただけます。
日中は給茶機で自由に飲み物を楽しみ、他のご利用者との談笑や、洗濯物畳みなどの在宅リハビリ、
脳トレにも取り組みます。自立支援と楽しみを両立した充実の 1 日をお過ごしいただけます。

朝の送迎９：２０～ / １０：２０～

【静養室】【静養室】 【相談室】【相談室】 【トイレ】【トイレ】

◆サービス提供時間◆サービス提供時間

１０：２０〜１５：３０

サービス時間②

◆送迎時間◆送迎時間

朝の送迎

９：３５～１０：１５

サービス時間②

８：３５～９：１５
サービス時間①

１５：３５～１６：１５
サービス時間②

１６：３５～１７：１５
サービス時間①

夕方の送迎

９：２０～１６：３０
サービス時間①

５時間のご利用７時間のご利用

ご希望の方に、送迎車の到着約 10 分前に
お電話でお知らせするサービスもあります。
※道路状況や天候により、やむを得ず送迎時間が

　変更になる場合がございます。

◆1日の流れ◆1日の流れ

で９：２０前後、来所時間は サービス時間① で１０：２０前後到着予定です。サービス時間②
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◆入浴提供◆入浴提供
当施設では、安全で快適な環境での入浴を通じて自立支援を行います。
個別のニーズに応じたサポートを提供しながら、ご利用者ができることは
自分で行っていただき、機能維持・向上を促進します。また、入浴動作の
練習を通じて在宅生活での自立をサポートし、同時にコミュニケーション
の場としても活用します。楽しく安全な入浴で、自信と元気を取り戻して
いただくことを目指しています。

【お風呂】【お風呂】

　

※嚥下機能の状態により食事形態のご相談も承っております。（一口大やわらか食など）

昼食はお肉かお魚をお選びいただけます。普通食の他、やわらか食、
ムース食など、ご利用者の状態に合わせて提供いたします。また、簡単な
調理や食器洗い・食器拭きにも参加していただけます。食事を通じて
選択の楽しみと自立支援を大切にしています。

昼　食

午後のひとときに、皆様に楽しんでいただけるおやつをご用意しています。

おやつ

レクリエーション
当施設では、楽しみながら心身を活性化できるよう、多彩なレクリエーション
ゲーム、毎月の外食ツアー、ボランティアによる生演奏会、フラワーアレン
ジメントや書道の教室、季節のイベント、屋外での機能訓練など、様々な
活動をご用意しており、皆様の興味や体調に合わせて参加いただけます。
新しい体験や交流の機会を通じて生活に彩りを添え、活動的な日々を
お過ごしいただけます。

興味や気分に合わせて、様々な活動をお選びいただけます。麻雀やトランプ、
オセロなどのゲーム、マシーントレーニングで身体を動かす、あるいは
他の方々との賑やかなおしゃべりタイムなど、その日の気分で自由に活動を
お楽しみください。
選択の自由を大切にし、一人ひとりが自分らしく過ごせる時間をご提供
いたします。

趣味活動

サービス時間②

ご利用者一人ひとりの状態に配慮しながら、安全で快適な送迎サービスでご自宅までお送りいたします。

夕方の送迎

サービス時間①

カラオケや囲碁を楽しんだり、塗り絵に取り組むなど、充実した時間をお過ごしいただけるよう、
様々な活動をご用意しております。

活動を終えた後は、　　　　　　　　　と同様、送迎サービスでご自宅までお送りいたします。サービス時間②

【お食事例】【お食事例】

【お食事例】【お食事例】

【麻雀】【麻雀】

【書道】【書道】

【手工芸】【手工芸】

１２：００～

１３：００～

１４：００～

約 1 時間の体操プログラムで皆様の自立した生活をサポートします。スト
レッチ、筋力運動、有酸素運動、口腔体操を通じて日常生活の動作改善と
健康増進を図ります。ご自身のペースで無理なく参加いただけ、より快適な
毎日を過ごせるようお手伝いします。

１１：００～

１５：００～

体　操

１５：３５～ / １６：３５～
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やさしい手独自のシステム「情報開示システムひつじ」は、お客様・ケアマネジャー様、ゆめふるの
職員との情報共有ツールとして皆様にご活用いただいております。
日々の記録はもちろん、サービス提供予定日・ご請求金額の確認・コメントのやりとりができます。
ご登録いただきますとケアマネジャー様も閲覧することができ、ひつじシステムひとつで情報共有
することができます。

やさしい手 独自開発の
　　情報開示システムでつながる絆

【その１】 コメント機能

ひつじシステムの特徴

ひつじシステムとは？

情報開示システム ～ひつじ～

※ひつじシステムは無料でご利用いただくことができます。

ご利用時の様子を写真でお伝えしたり、活動に参加されている様子をお知らせしています。
ご家族からも「利用時の様子を知ることができて嬉しい」とご好評いただいています。
また、ご家族からは受診した結果や、ご自宅での様子で変わったことなどをお知らせいただ
いています。
ケアマネジャー様もご登録いただくと閲覧・コメント発信することができます。
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日々の記録をいつでも確認することができます。

【その２】 記録の閲覧機能

毎月のご請求金額や確定申告で必要な医療費控除の
申請金額も確認できます。

【その３】 ご請求金額の閲覧機能

やさしい手のデイサービス、訪問介護、訪問看護の
サービス予定を確認することができます。

【その４】 サービス提供予定の確認機能
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ご利用料金について

●食事サービス費 ※非課税

昼 食

800 円

おやつ・ドリンク

150 円

●基本料金

≪要介護≫ ※地域加算 10.72

基本利用料単位数 2割負担額 3割負担額1割負担額要介護 1

6,550 円655 1,310 円 1,965 円655 円
5時間以上 6時間未満 5,670 円567 1,134 円 1,701 円567 円
7時間以上 8時間未満

基本利用料単位数 2割負担額 3割負担額1割負担額要介護 4

5時間以上 6時間未満
7時間以上 8時間未満

8,760 円876 1,752 円 2,628 円876 円
10,180 円1,018 2,036 円 3,054 円1,018 円

基本利用料単位数 2割負担額 3割負担額1割負担額要介護 5

5時間以上 6時間未満
7時間以上 8時間未満

9,790 円979 1,958 円 2,937 円979 円
11,420 円1,142 2,284 円 3,426 円1,142 円

基本利用料単位数 2割負担額 3割負担額1割負担額要介護 2

5時間以上 6時間未満
7時間以上 8時間未満

6,700 円670 1,340 円 2,010 円670 円
7,730 円773 1,546 円 2,319 円773 円

基本利用料単位数 2割負担額 3割負担額1割負担額要介護 3

5時間以上 6時間未満
7時間以上 8時間未満 8,960 円896 1,792 円 2,688 円896 円

7,730 円773 1,546 円 2,319 円773 円

●加算

加算の種類 基本利用料単位数 2割負担額 3割負担額1割負担額

個別機能訓練加算（Ⅱ） 200 円20 40 円 60 円20 円

栄養アセスメント加算 536 円50 108 円 161 円54 円
栄養改善加算 2,144 円200 429 円 644 円215 円

科学的介護推進体制加算 428 円40 86 円 129 円43 円

入浴介助加算
（Ⅰ）
（Ⅱ）

400 円
550 円55

40 80 円
110 円

120 円
165 円

40 円
55 円

個別機能訓練加算（Ⅰ）
（イ）
（ロ）

560 円
850 円85

56 112 円
170 円

168 円
255 円

56 円
85 円

ADL 維持等加算
（Ⅰ）
（Ⅱ）

300 円
600 円60

30 60 円
120 円

90 円
180 円

30 円
60 円

介護職員等処遇改善加算（Ⅱ） 所定単位数×9.0%
基本料金から

（基本料金×0.9%
※端数切捨て）
を引いた金額 

基本料金から
（基本料金×0.8%
※端数切捨て）
を引いた金額 

基本料金から
（基本料金×0.7%
※端数切捨て）
を引いた金額 
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●加算基本料金

加算の種類 基本利用料単位数 2割負担額 3割負担額1割負担額

通所型独自サービス /11
事業対象者・要支援 1 ※１週に 1回程度 19,274 円1798 3,855 円 5,783 円1,928 円

通所型独自サービス /12
要支援 2 ※１週に 2回程度 38,817 円3621 7,764 円 11,646 円3,882 円

通所型独自サービス /212
要支援 2 ※１週に 1回程度 19,274 円1798 3,855 円 5,783 円1,928 円

●加算

加算の種類 基本利用料単位数 2割負担額 3割負担額1割負担額

≪総合事業≫ ※地域加算 10.72

介護職員等処遇改善加算（Ⅱ） 所定単位数×9.0%
基本料金から

（基本料金×0.9%
※端数切捨て）
を引いた金額 

基本料金から
（基本料金×0.8%
※端数切捨て）
を引いた金額 

基本料金から
（基本料金×0.7%
※端数切捨て）
を引いた金額 

栄養アセスメント加算 536 円50 108 円 161 円54 円
栄養改善加算 2,144 円200 429 円 644 円215 円

科学的介護推進体制加算 428 円40 86 円 129 円43 円
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デイサービスご利用の事例

既往歴　 ：高血圧症、アルツハイマー型認知症
お薬情報：降圧剤、認知症治療薬
経　緯 　: これまで週に２回、コーラスサークルに通うのを楽しみに生活
してきたが、認知症を発症してから、曜日感覚やサークルの時間が分から
なくなってきてしまった。
サークルに行けても、ついていけないことも増え、段々とサークルに通うことができなくなり、
自宅に閉じこもりがちになってしまった。自宅内でもつまずいたり、少し筋力の低下も感じられる
ようになった。

Ｂ様（８０歳）女性 / 要介護１/娘様ご家族と同居

認定調査を受け、要介護１の認定がおり担当のケアマネジャーがついた。
ケアマネジャーより複数のデイサービスを紹介してもらい、それぞれにご家族と一緒に見学に行く
ことになった。

見学した中で、口腔機能や嚥下機能に力を入れているデイサービスがあった。
機能訓練の一環で、歌の活動があり、好きな歌を続けながら機能低下を予防できると思い、サークル
に通っていた日と同じ曜日にデイサービスを利用することを決めた。

毎週、月曜日と木曜日にデイサービスを利用することにした。
曜日感覚が難しくなってきていたため、お迎えの前にデイサービスの職員がご自宅に電話しお知らせ
することになった。

ご本人の希望は、「これからも好きな歌を歌い続けたい。」ご家族の希望は、「日中、一人で過ごす
時間が長いので、できるだけ色んな人と関わって刺激を受けてほしい」であったため、歌の活動に
参加していただき、年１回のイベントで発表していただく目標を設けた。
また機能訓練指導員による個別機能訓練により、下肢筋力の機能訓練を
行うこととなった。
慣れるまでは、５時間以上６時間未満の短時間でのご利用で開始し、慣れて
きたら少しずつ滞在時間を伸ばすことを検討していくことになった。

ご家族より、以前より自宅で笑顔が増えたこと、デイサービスの日は程よい
疲労もあるのか、ぐっすり眠れていることもあり、利用日の追加のご要望が
あった。
ご本人も楽しみを持って通えていることから、利用日を追加することに
同意され土曜日も利用することになった。
土曜日を利用することで、ご家族も休息の時間が取れるようになった。
機能訓練の効果もあり、転倒することなく過ごすことができている。

概  要

利用を決めた経緯

サービス内容

開始６か月後
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Ｑ１． デイサービスの利用時の回数制限はあるの？

デイサービスは介護保険を使用してのご利用となります。
要支援 1 の方は週 1 回、要支援 2 の方は週 2 回。要介護認定の方は月の単位数内で複数回の
ご利用が可能です。

Ｑ２． 早朝と遅い時間の送迎はしてくれるの？

営業時間が 8：30 ～ 17：30 となっております。各店舗の送迎状況にもよりますが、早いお迎えは
8：45、遅いお帰りは 17：15 頃までとなります。ご了承ください。

Ｑ3． どういう食事が出るの？ 食事制限があるけど大丈夫？

「ゆめふる」では、おいしさを逃さぬよう急速冷凍した料理を再加熱してご提供いたします。 その
ため、 味や風味はそのままに、 栄養バランスのとれた温かいお食事をお召し上がりいただけます。 
また、普通食の他、やわらか食、ムース食、一口大食、刻み食まで対応可能です。

Ｑ4． 医療行為が必要です。 どこまで対応可能でしょうか？

デイサービスでは病院との連携がございません。看護師は在中しておりますが、医師からの指示が
ある場合につき、褥瘡処置・経管栄養・喀痰吸引・インシュリン注射・在宅酸素・ストーマ管理・導尿バルーン
管理など可能です。

Ｑ5． 利用日に予定が入ってしまいました。 休みや振替利用は可能ですか？

はい、可能です。事前に通院や私用での予定が入ってしまった際には、早めにご連絡ください。
お休みや他の曜日に来所いただくことが可能です。ただ、定員の関係もございますので、必ず
ご希望日に振替が可能とは限りませんのでご了承ください。
また、臨時で追加利用も可能です。気になるイベントやご都合により、定期利用日に追加して
ご利用いただくこともできます。

Ｑ6． 現在、 介護保険認定を受けていないのですが、 利用はできるのでしょうか？

はい、ご利用いただくことは可能です。ご利用料金に関しては介護保険を利用ができないため全額
自費となります。ご利用１回ごとに料金が発生いたします。入浴や個別機能訓練などサービス内容に
よっては自費だとお受けできかねる場合もございます。

Ｑ7． 具合が悪くなったらどうしたらよいのでしょう？

お身体の急な状況変化に対応できるよう、皆様の既往歴や服薬状況を確認させていただいて
おります。 体調変化に関しましては、ご家族様やケアマネジャー様と相談の上で、早めに
ご自宅へのお送りをさせていただきます。

Ｑ8． 認知症があっても大丈夫？

もちろん大丈夫です。認知症があっても、 専門スタッフによるサポートを受けながら安心して
お過ごし いただけます。

※集団生活の場になります。他お客様や職員に危険な言動がみられた場合、ご利用をお断りさせていただく場合も

　ございます。

よくある質問（Ｑ＆Ａ）



●住所／〒225-0014 神奈川県横浜市青葉区荏田西2-29-24

●アクセス／東急田園都市線「江田駅」、「市が尾駅」より徒歩14分

●開所日／2024年6月1日

●管理者／久木田 翔

ゆめふる荏田西店

お問い合わせ先 / アクセス
送迎エリア

TEL:050-1746-9982 FAX:050-3536-2103

見学随時受付中です。いつでもお気軽にお越しください。
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【インスタグラム】

【店舗サイト】

日々更新してます！

ぜひご覧ください

インスタグラム

お気軽にご相談ください♪
お問い合わせは TEL または
ホームページからどうぞ

UEW-02

【営業時間】 月～土/8:30～17:30 ※祝祭日は営業しております。


